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CLASE #2:Introduccion a la Estrategia




¢, Como se estructura una estrategia de Redes Sociales?



¢, Como se estructura una estrategia®
// En Redes Sociales //

CONTEXTO '
MPETENCIA
@ CONSUMIDOR @ OPORTUNIDADES




@ OBJETIVOS @ TARGET PERSONALIDAD
TONO Y ESTILO

PILARES DE MAPA
@ SCOSISTENA CONTENIDO @ ESTRATEGICO




CONTEXTO
DEL MERCADO
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¢ COMO REALIZAR UN
BUEN BENCHMARK?

DIRECTA
DETECTAR Y ANALIZAR ’
NUESTRA COMPETENCIA INDIRECTA

/02




Pero...

; Como hacer un
fiuen Benchmark?




HERRAMIENTAS
DE BENCHMARK

E socialbakers
@ fanpage karma

socialmention”™

Real-time social media search and analysis:




¢/ Qué variables analizar?

CUANTITATIVAS

CUALITATIVAS

’ N° Fans N° ’ Tono Tipo de contenido

’ Publicaciones

’ Frecuencia

’ Engagement . ’ Lugares comunes




Tendencias

//Un ojo siempre afuera //

Mirar marcas globales y como aprovechan las Redes Sociales es
un sano ejercicio, asi como las marcas lideres en el segmento que
abordamos o en la misma categoria.




&

e Analisis Interno
/[ Autocritica //

¢ Qué contenido hemos generado?
¢, Se han cumplido los objetivos?
¢ Nuestras metricas?

¢, Fue por gestion?
¢, Fue por el contenido?
¢ Falto creatividad o direccion de arte?

¢ Falto meter lucas?



Analisis Interno
/[ Autocritica //

: NOS DIFERENCIAMOS DE

NUESTRA COMPETENCIA?

cHacemos lo mismo que ellos?
¢cabordamos el mismo contenido?

¢,Que hace el lider?
(si no somos el lider)



&

MATERIAL ADICIONAL

e Analisis Interno
/[ Autocritica //

Estudios de mercado

Metricas pasadas
Market Share



Mercado Interno

Competencia



106 Consumidor

//¢ Locomprendemos? //

IgLENC—)UAJE

[%NSIGHTS
@rEMPATiA




INTERES

CONSIDERACION

COMPRA

FUNNEL

Generar
conocimiento

Atraer con
contenido relevante

Convencer que la
marca €s

El usuario expresa su
deseo de ser cliente




Pero en el Marketing de Contenidos
¢, Y como aplicar esto a Redes Sociales?

Hay que entender que dentro de nuestra comunidad, nos

- encontraremos con viajeros que estaran en diferentes etapas vy
SuU comunicacion es diferente.

>




Como las marcas conectan con las personas

https://www.youtube.com/watch?v=L_nbK-G9s_4



NUESTRO MERCADO
;. Hacia donde va?

NUESTRA COMPETENCIA
., COmo y que esta comunicando?

A NIVEL GLOBAL
CHECKLIST @ Nuestras referencias, ;qué estan

RESUMEN haciendo y hacia donde van?

NOSOTROS
., Como estamos comunicando?

;,Donde estamos? ;COomo son nuestros fans?
¢ es efectiva nuestra comunicacion?

CONSUMIDOR

;. COmo es y como se expresa? ;qué hace?
;,qué consume? ;jcuantas etapas hay en su
viaje?



Oportunidades

Para comunicar en Redes Sociales



HERRAMIENTAS
MONITOREO / PROGRAMACION / ANALISIS




Configuracion y administracion de anuncios simples para contenido promocionado o anuncios individuales. \ (O]

@ (® Mantén tus anuncios en circulacion sin problemas X m M et a

Ver mas ® (<]
" Business Suite
Q. Otras herramientas — :
Resumen de publicidad ® , - , & Ultimos 60 dias: 30 ene 2026 - 30 mar 2026 v =
® ® Administradordean... (2 892345831709751 gastd $37,89 mil en 2 anuncios en los Gltimos 60 dias.
e Visualizaciones @ Espectadores @ Interacciones con la publicacion @ Conversaciones con mensajes
O Comparar herramientas pub... iniciadas 6

3.4721 100% 1.992 + 100% 1.014 1+ 100%

VAN A\ AN . Gestion centralizada de
Ver mas Ver mas | Ver mas Ver mas | pUbI|CaC|OneS y mensaJeS

Programacion de contenido en
006 Anuncios recientes Recomendaciones a m b a S p I atafo rm a S .
Finalizado +« Mar10 , Editar 7 Volver a promocionar 7 Ver resultados @ ¢ M ét I'I Ca S ava n Za d a S d e

Completadas

iBuen trabajo! Vuelve pronto para obtener nuevas e N g ag e m e nt y a I Ca N Ce .
recomendaciones personalizadas. L,
Q mmm  Contenido multimedia de ” i * Integracion con campanas de Ads.
Instagram promocionado 2.735 1.688 Conversaciones Gastc;:
con mensajes... $41.055 o

Bz ¢ o
o

Reel de Instagram promocionado

Ultima semana para inscribirteen ~ Reproducciones Espectadores
nuestros cursos online por zoom...

50 Enpausa +« Mar7 “ Reanudar Ver resultados




dibrain_agencia_academia v

= @ TikTok : Centro de negocios

TikTok
for Business

a

Q Inicio Buenos dias, dibrain_agencia_academia - smnisiecor

Rendimiento

Acciones 1,2 > Resumen de la cuenta

[# De pago v

Creatividades

(B Publicaciones SEEOMS - facturacion Invita a socios y miembros del equi cuenta
Editor Configura los pagos para crear anunci po. A cada uno también se le pued Configura la verificacion en dos pas 1 1
os y campanas. en asignar diferentes cuentas y nive os y anade una lista de correos elec Usuarios Cuentas de a...
les de acceso. tronicos permitidos para proteger | . - "
P d
SR o o i e * Alcance masivo en audiencias
[] Biblioteca de creatividades 1 1 e
=T == jovenes.
Gestion .
* Formato de video corto con alto
A Usuarios ) 0 0
£ Cuentas programas de Ia agenC|a TikTok Busine... TikTok Accou... engagement.
. .
. Recursos Cuentas Ver configuracién H e rra m I e n ta S d e Ad S CO n
A Partners segmentamon precisa.
¢ Cuentas de TikTok A .

Configuracion

B3 Finanzas

B

Anade la informacion de

A

Construye tu equipo

9

Mejora la seguridad de la

dibrain_agencia_academia

ID: 7611541010799394817

Tendencias virales que potencian

Gestion de pagos @

Presupuesto de la cuenta @

visibilidad organica

La Cuenta de empresa ya esta disponible en el Centro de negocios

@ Centro de seguridad de m: v &
0 las cuentas han agotado el presupuesto.



Enviar a... 0 v N QO @ 6
KINOFB x KINOIG » @
(5 v + Anadir columna + Afiadir red social

T o o @
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;- Mis publicaciones Kino

Kino
1 hour ago

Esta vista te ayudara a descubrir lo que podrias
vivir el resto de tu vida si juegas tu Kino Con
Todo aca bit.ly/LoteriaCL_29012019

[ S
e e
- - - - - — - -
—— o~
- o i i S
Impulsar publicacién
@ Escribir un comentario... D

Kino
3 hours ago

Esta vista te ayudara a descubrir lo que podrias
vivir el resto de tu vida si juegas tu Kino Con
Todo aca bit.ly/LoteriaCL_29012019

L WA RN |\ A

Mensajes privados Kino

Jacqueline Vega Rioseco
5:15pm

Hola no me permite jugar x Internet.

Como lo hago

Pia Fernanda Gonzalez Paredes
3:17pm

Cuantos son los aciertos que se
deben tener para lograr premio?

Infernarius Nefalem
11:13am

sefiores les pido perddn es la
primera vez gue juego

Juan Ky Brugal
7:115pm

cuanto c soltea

Rosita Diaz
2:34pm

.
L

Rodrigo Araos Bravo
7:13am

Yo me ganare el kino

]éssica Lorena Loaiza Aguilar
11:04am

gQ

i- Publicaciones de entrada ... (J O :

Kino
1 hour ago

Esta vista te ayudara a descubrir lo que podrias
vivir el resto de tu vida si juegas tu Kino Con
Todo aca bit.ly/LoteriaClL_29012019

[ T
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e e i~ — e s e
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. . e =t

@ Escribir un comentario... D

Kino
3 hours ago

Esta vista te ayudara a descubrir lo que podrias
vivir el resto de tu vida si juegas tu Kino Con
Todo aca bit.ly/LoteriaClL_29012019

vy I

DA

oQ

i- Programados Kino

\ Hootsuite

Kino
& Today at 5:00pm
5Si el hordscopo chine dice que este es el afio
del cerdo... jhay que irse al chancho con esta
SUper Promo Internet!.
Juega al menos una vez al mes en...
Read More

Herramienta de  publicacion vy
programacion de contenido, desde
febrero de 2019 en su version free ya
no se podra ver analisis.

— juegatu (D!
an ioteria.cl desde donde extés

Juega tu kino en www.|oteria.cl
bit.ly




£ buffer

€ buffer

Sirve para programar Yy publicar
contenido, su version gratuita solo
permite 3 cuentas. O comec

ﬂ Connect More

Accounts +

kino_cl
v %l |
nstagram Business
9 Felipe Alvar...
@ Linkea

Twitter

& Dowmload an

& ~ppstore

F*‘ E‘ill‘.!ﬂ_tjh: Plary

gl Me gusta 119 mil

W Follow @buffer

Get Support
FAQ

Upgrade for more features

s What's New Help

Posts ali

Today

Hay suefios que no deseamos cumplir para uno, sino para los que
amamos. Por eso con Kino #SoloDebesCreer

14:00 (-03) wvia Instagram

Monday 28th January

La suerte siempre sonrie a los hacen las cosas con alegria y positivismo,
por eso con Kino #5oloDebesCreer.

19:00 (-03) wia Instagram

Friday 25th January

Algo gue nunca debemos perder, es nuestra capacidad de sofar, y
hacerlo en grande, porgue con Kino #5SoloDebesCreer.

My Account

Settings &




- . . . . KINO_CL -
m etr | cml Tiempo real Planificacién Hazte PREMIUM P
Ayer Este mes Ultimos 30 dias El mes pasado 29/01/2019 - 28/01/2018

metricool

Web / Blog

Twiter COMUNIDAD @@m_m

Facebook

Sirve para tener Data y métricas, su ook Ads

version gratuita entrega informacion e—OMIENTD 5,309 0
hasta 1 mes atras y sirve para ke s

| n Stag ra m . Google Ads san00 /
Generar informe 5200 /

5100

Publ

23 ene 24 ene 25 ene 26 ene 27 ene 28 ene
+217 +27.13 +43.40 +28 0.83 5.83
Seguidores Seguidores al dia Sepguutlz?garilsdﬁm Siguiendo Publicaciones al dia Publicacién por semana

O




|
 soroutsocial s e ey s Gy o sproutsocial

- A

Instagram management

tOOIS for bUSiness Top Instagram Posts
Permite hacer Listenig y analisis de

varias plataformas.

Work smarter and gain powerful insights with Sprout’s Instagram
management tools—schedule posts, manage comments, monitor
hashtags and run reports.

Start Your Free Trial

+ No credit card required. + No software to install.

—

©




Analytics

ﬁ n ' n @ b Escuchando Inspiration Benchmarks

g8 Vista general de Instagram

PROFILE OVERVIEW

Salmas Chile

Vista general
Report
* Seguidores
= Contenido
= Engagement
Optimize
Deteccion de publicaciones

promocionadas

* Prediccion del rendimiento
Estadisticas

= Profile

= Personas

= Posts

ﬂ Downloading B Profiles

Salmas Chile

S E I | salmaschile
e

+ Edit Labels

Seguidores Vista general

Crecimiento de total de seguidores *

10K

0.BK

0.6 K

04K

0.2K

0
ene. 2018 mar. 2018 mav. 2018 iul. 2018

+ Add a Soclal Profile

[ ene. 01, 2018 - dic. 31, 2018 ~ 2 Compare # Export

Zona horaria de pagina
America/Santiago

Agregado a tu cuenta
ago. 28, 2018

OCULTAR &

.4

Semana Mes

Total de seguidores

3.6K

Cambio total de seguidores

+2.8K

Cambio méximo de seguidores
en
+ 950
nov. 2018
Promedio de cambio por mes
+229.5

.

sent. 2018 nav. 2018

o1 O

socialbakers

Una de las mas completas para
obtener data relevante no selo de tus
cuentas, si no ademas de hacer un
analisis de tu competencia.

W T W




CRM y automatizacion (HubSpot, Mailchimp,
ActiveCampaign)

& mailchimp

* Integracion de leads captados
en redes sociales.

* Automatizacion de correos y
nurturing.

« Segmentacion avanzada de

audiencias.

. Medicién del ROI de ActiVeCampaign ‘>

campanas sociales.

W




Un Social Media y CM de excelencia no solo
publica contenido

ﬁ gestiona comunidades

ﬁ mide resultados

{? optimiza campanas

ﬁ construye relaciones estrategicas.

El dominio de estas plataformas asegura impacto medible y diferenciacion
competitiva




/09 S.A.C.

O CUSTOMER SUCCSESS?




TIPS

CUSTOMER SUCCESS

@ RESPONER RAPIDAMENTE @ HACER SEGUIMIENTO

Esto generara confianza y
transmitira interés.

La experiencia termina con
un cliente/usuario satisfecho.

@ RESPUESTAS
PERSONALIZADAS

Cada pregunta, cada reclamo,
cada mensaje es unico.

@ NADA ES PERSONAL

Nunca llevarlo a algo personal,
no eres tu, eres la marca.

@ POSITIVISMO CUSTOMER SUCCESS @ EMPATIA

Hacerlo de esta forma, cambiara
el tono de una conversacion en
un corto momento.

Siempre ponerse en sus
zapatos.




Red en Bajada \l, > Es una red quebajadomuchoensus

@ usuario los ultimos2anos.
Al twitter

_ Pero se ha mantenido como una fuerte
Hablando de S.A.C Informativa >> red para medios informativos y para
acceder a contingencia.
Un medio de contacto por los usuarios
S.A.C. O >> para resolver dudas o hacer reclamos.

*USER GENERATE CONTENT



HILOS

Un hilo en Twitter es una serie de Tweets
conectados de una misma persona.

Los hilos te permiten conectar varios Tweets
entre si para proporcionar mas contexto, una
actualizacion o para ampliar una opinion.

Nela Garcia L

» @nelagarnela

A ver, tengo que contar esto porque estoy FLIPANDO. El otro
dia me encontré este movil por la calle. Al principio pensé que
era de la chica de la foto, pero acabo de descubrir que eso es
imposible porque murié hace 8 afios en EEUU. Y es que esto no
es lo mas extrano de todo.

O 176 mil 6:58 - 20 ago. 2018



~ Linked[{}}

MAS QUE UN C.V.




ALGUNOS NUMEROS 47,6%

de los usuarios usa LinkedIn de 0-2 horas por semana.

El 26% lo usa entre 3 y 4 horas.
Y el 12.2% lo usa entre 5-6 horas por semana, es

decir, aproximadamente durante 20-25 horas el mes.

Linked [[}}



e Cuenta con mas de 238 millones de usuarios pertenecientes a
mas de 200 paises. El 27% de ellos ingresan diariamente. 3

e millones de empresas ya cuentan con una pagina. 1.5

* millones de grupos. 17 minutos es el promedio mensual de

o liempo que el usuario emplea esta red. Un estudio realizado

* por MarketingProfs y el Content Marketing Institute la posiciona
como la red social preferida para distribuir contenido (90%) por

e delante de Twitter (85%) y Facebook (81%,).

ALGUNOS NUMEROS

Linked [[}}




VENTAJAS

[/ MEJORA EL SEO DE TU SITIO O BLOG
@ AUMENTA TRAFICO
[ A CAPTAPOTENCIALES CLIENTES

@ OPORTUNIDADES LABORALES O DE TALENTOS

@f DEBATES

Linked [[}}



Linked [T}

“LinkedIn es mucho mas que una plataforma
para buscar empleo, es una herramienta de
Marketing™.



/12 INFLUENCIADORES




CONTEXTO

Economist

El uso de adblockers esta llegando al 40% de los consumidores en internet tanto en desktop
como mobile

70% de las personas hacen skip a videos pre roll en Youtube apenas pueden

CPM de Facebook ha subido 171% desde el 2018




TIPOS DE INFLUENCERS

SEGUIDORES
SUPER 00K o +
100k - 500k
15k - 100k
3k - 15k

SBRAND LOVER 0 - 3k

ASPIRACIONAL CONFIANZA SEGMENTACION



CONTENIDO NATURAL Y ORGANICO

U



VENTAJAS

DIFUSION Y ALCANCE ORGANICO

ESTA CRECIENDO
BOCAA BOCA POSITIVO

CONVERSION

Q]

U




COMMUNITY MANAGER
Y SOCIAL MEDIA
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